
نام فرآيند
كد 

استاندارد 
فرايند

تاريخ  كد فرآيند
بازنگري

شناسه خدمت توليد شده
خدمت

اداره/مركزدرمانمعاونتصاحب فرآيند
ناظر فرآيند

ذينفعان فرآيند
اصلينوع فرآيند

نوع تعاملات در دولت

فرآيند بالادستي
فرآيندهاي پايين دستي

دامنه كاريرد
مقررات مرتبط با فرآيند

سيستم ها و منابع اطلاعاتي 
فرآيند

    فرايند نظارت وارزشيابي آزمايشگاههاي سطح استان
بهبود در عملكرد آزمايشگاههاي تحت تابعه

           كليه آزمايشگاه هاي تحت پوشش
             آيين نامه و الزامات و استانداردهاي آزمايشگاه مرجع سلامت

         مجموعه قوانين، آيين نامه و الزامات و استانداردهای ابلاغی از وزارت متبوع

هدف فرايند و اهداف 
استراتژيك مرتبط با فرآيند

شناسنامه فرآيند

16022573108مميزي و پايش آزمايشگاه ها تحت پوشش دانشگاه

PDTLA03021403/11/27

بهينه سازي ارائه خدمات توسط آزمايشگاه ها

مديريت امور آزمايشگاه ها و آزمايشگاه مرجع آزمايشگاه ها
سلامت

مديريت امور آزمايشگاه ها
           مراجعين به آزمايشگاه ها و بيماران داراي آزمايش- جامعه - دانشگاه-بيمارستانها

G2B/G2c



ورودي هاي فرآيند/ تامين 
كننده

مرحله فرآيند / زيرفرآيند
بررسي نياز به كتب اعلام 
شده  از سوي كاربران

شاخص پايش و اندازه گيري
تعداد كل آزمايشگاههاي 

بازديد شده به كل 
آزمايشگاهاي  سطح استان

 ( BPMN بر اساس  ) نمودار فرآيند قبل از ارتقا

6 ماهكارشناسان مديريت آزمايشگاه ها100%

دوره هاي پايش و اندازه گيريمسئول پايش و اندازه گيريمعيار پذيرش

اطلاعات حاصل از انجام مميزي
خروجي هاي فرآيند / 

     گزارش بازديدمشتريان

شرح فرآيند و فعاليت هاي اصلي آن

برنامه ريزي جهت انجام بازديد-حضور در آزمايشگاه جهت انجام بازديد-تكميل چك ليست بر اساس شواهد و مستندات موجود در آزمايشگاه-ثبت گزارش و ارائه بازخورد به آزمايشگاه-
ارائه اقدامات اصلاحي صورت گرفته توسط آزمايشگاه ظرف مدت زمان مقرر توسط مديريت آزمايشگاه ها

نقاط نظارتي و كنترلي فرآيند
موضوع كنترل و نظارت

مطابق كتاب اصول طراحي و استقرار سيستم مديريت كيفيت در آزمايشگاه پزشكي، طراحي و مباني تضمين كيفيت در آزمايشگاه پزشكي، مباني 
طراحي معماري و الزامات تاسيسات در آزمايشگاه پزشكي

شكايات 
دگي به 

ي و رسي
پاسخگوي

ررسي و 
فرآيند ب

يشگاهها
مور آزما

اداره ا
مايشگاه

آز

بله

تهيه برنامه ساليانه بازديد 
متناسب با مراكز تابعه دانشگاه 
علوم پزشكي البرز و تصويب 
مديريت آزمايشگاهها

تكميل نمودن فرم چك 
ليست ها و بازديد بخش 

هاي آزمايشگاهي

فرايند مميزي آزمايشگاه

آيا وضعيت 
مركز مطلوب 

است؟

خير

ارسال نامه به مركز مذكورجهت 
رفع نواقص اعلام شده و قرار دادن 

مهلت قانوني جهت بازديد

و  تعيين تاريخ و نفرات ارزيابي 
صدور حكم ماموريت توسط 

رياست اداره امور آزمايشگاهها و 
تعيين حداقل دو كارشناس جهت 

بازديد

لهب

اعلام به مركز 
مذكور طي نامه 

آيا نواقص 
برطرف شده 

است ؟
خير

طرح در 
كميسيون ماده 

و اجراي  20
مصوبات آن 

توسط 
كارشناسان 
مديريت

بله


